Politica de Privacidad — canna4bliss.com
Fecha de entrada en vigor: 13 de abril de 2025
1. Introduccioén

El operador del sitio web canna4bliss.com (en adelante, el "Sitio web"), GOEBLYOES LASZLO
(en adelante, el "Responsable del tratamiento"), se compromete a proteger los datos
personales de los visitantes. El propdsito de esta Politica de Privacidad (en adelante, la
"Politica") es proporcionarle informacién detallada sobre el tratamiento de datos personales en
nuestra tienda web basada en WordPress y WooCommerce, de conformidad con el Reglamento
General de Proteccion de Datos (RGPD) de la Unién Europeay la legislacién espanola aplicable
en materia de proteccién de datos.

2. Datos del Responsable del tratamiento
e Nombre: GOEBLYOES LASZLO

o Domicilio social: PLAZA DE JANDIA N° 1, 22 planta, puerta 2A, 35100 SAN BARTOLOME
DE TIRAJANA (LAS PALMAS), Espaia

¢ Numero de Identificacién Fiscal (NIF): Y0192822G
e Correo electrénico: info@cannadbliss.com
e Numero de teléfono: 928148101

3. Alcance de los datos personales tratados

Durante nuestro tratamiento de datos, podemos tratar los siguientes datos personales sobre
usted:

3.1. Datos facilitados durante el registro:
e Nombre
e Direccidn de correo electronico
e Contrasena (almacenada encriptada)
3.2. Datos facilitados durante la compra:
e Nombreydireccion de facturacién
e Nombreydireccidn de envio (si son diferentes)
e Numero de teléfono
e Direccion de correo electrénico
3.3. Datos facilitados durante la suscripcion al boletin informativo:
e Nombre
e Direccion de correo electrénico
3.4. Datos facilitados a través del formulario de contacto:

¢ Nombre



e Direccidn de correo electronico
e Cualquier otro dato personal que pueda incluir en el mensaje
3.5. Datos tratados en el sistema CRM:
e Los datos de identificacidon y contacto anteriores
e Historial de comprasy preferencias
e Interacciones en el Sitio web (p. €j., carritos abandonados, productos vistos)
e Historial de comunicaciones (p. €j., correos electrénicos)

3.6. Datos técnicos y de comportamiento recopilados automaticamente (mediante
cookies, pixeles y tecnologias similares):

e Direccién IP (anonimizada o completa, segun la configuracion)

e Tipoyversion del navegador

e Sistema operativo

e Fecha, horayduracién de la visita

e Paginas vistas, productosy clics

e Sitio web de referencia (Referrer URL)

e Interacciones publicitarias (p. €j., clics en anuncios, conversiones)
e Tipo de dispositivo (escritorio, mévil)

e Encontrara informacidn detallada sobre las cookies y tecnologias de seguimiento que
utilizamos en nuestra Politica de Cookies independiente.

4. Finalidad y base juridica del tratamiento de datos

Tratamos sus datos personales para las siguientes finalidades y con las siguientes bases
juridicas:

Finalidad del

) Datos tratados (Ejemplos) (Base juridica (Articulo 6(1) RGPD)
tratamiento

Creaciony gestion |Datos de registro (Nombre,
de la cuenta de Correo electrénico, Su consentimiento (a) durante el registro.
usuario Contrasena)

Procesamientoy Datos de compra (Nombre,
cumplimiento de Direcciones, Teléfono, Correo
compras, contacto |electrénico)

Ejecucion de un contrato (b) entre usted y
el Responsable del tratamiento.

Facturacioén, ., Cumplimiento de una obligacion legal (c)
o Datos de facturacion . )
cumplimiento de . L, . aplicable al Responsable del tratamiento,

. . (Nombre, Direccién, NIF [si ; . e e
obligaciones aplica)) p. €j., legislacion fiscal y contable

contables espanola.




Finalidad del
tratamiento

Datos tratados (Ejemplos)

Base juridica (Articulo 6(1) RGPD)

Envio de boletin

Nombre, Direccién de correo

Su consentimiento (a) otorgado al

Interacciones)

informativo . -
electrénico suscribirse.
(Newsletter)
Elinterés legitimo (f) del Responsable del
., Datos tratados en CRM tratamiento para mejorar la calidad del

Gestidon de - - ) . L g
relaciones con (Identificadores, Contacto, servicio al cliente y la comunicacién, o su

. Historial de compras, consentimiento (a) para ciertas funciones
clientes (CRM)

CRM (p. €j., ofertas basadas en
preferencias).

Automatizacioén del
marketing

Datos CRM, Correo
electrénico, Historial de
compras y navegacion

Su consentimiento (a) para el envio de
comunicaciones de marketing (excepto
mensajes transaccionales basados en la
ejecucion del contrato (b)).

Analisis y desarrollo
del funcionamiento
del sitio web

Datos técnicosy de
comportamiento recopilados
automaticamente (p. €j.,
Google Analytics)

Su consentimiento (a) para el uso de
cookies/tecnologias analiticas no
esenciales.

Orientaciény
medicion de
publicidad online
(Remarketing)

Datos técnicosy de
comportamiento recopilados
automaticamente (p. €j., Pixel
de Facebook, Cddigos de
seguimiento de Google Ads)

Su consentimiento (a) para el uso de
cookies/tecnologias de
marketing/seguimiento no esenciales.

Contacto, atencién
al cliente

Datos facilitados en
formulario de contacto,
Correo electrénico

Su consentimiento (a) aliniciar el
contacto, o el interés legitimo (f) del
Responsable del tratamiento para
gestionar eficazmente las consultas.

5. Encargados del tratamiento

Para el tratamiento de sus datos personales, podemos recurrir a los siguientes encargados del
tratamiento, con quienes hemos suscrito los correspondientes contratos de encargo de
tratamiento de conformidad con el RGPD:

5.1. Proveedor de servicios de alojamiento (Hosting):

e Nombre: Sybell Informatika Kft.

e Sede: 1158 Budapest, Késmark u. 7/b. 2. em. 206., Hungria

e Politica de privacidad: https://sybell.hu/adatvedelmi-tajekoztato/

e Tarea: Almacenamiento fisico y disponibilidad del Sitio web y los datos almacenados en
él (incluidos los datos tratados por FluentCRM y herramientas relacionadas).



https://sybell.hu/adatvedelmi-tajekoztato/

5.2. Socio de transporte:

¢ Nombre: Correos (Sociedad Estatal Correos y Telégrafos, S.A., S.M.E.)

e Politica de privacidad: https://www.correos.es/es/en/legal/web-privacy

e Tarea: Entrega de los productos pedidos, tratamiento de los datos de envio asociados.
5.3. Proveedor de servicios de contabilidad:

e Nombre: Carmen Martin Franco

e Correo electrénico: carmenmfasesora@gmail.com

o Tarea: Tratamiento de los datos necesarios para el cumplimiento de las obligaciones
legales relacionadas con la facturacién y la contabilidad.

5.4. Proveedores de servicios de analisis y publicidad (Encargados/Receptores de datos):
e Google Ireland Ltd. (Gordon House, Barrow Street, Dublin 4, Irlanda)
o Servicios: Google Analytics, Google Ads
o Politica de privacidad: https://policies.google.com/privacy

o Tarea: Elaboracion de estadisticas de visitas al sitio web, gestién y medicion de
campanfas publicitarias online (basado en su consentimiento).

e Meta Platforms Ireland Ltd. (4 Grand Canal Square, Grand Canal Harbour, Dublin 2,
Irlanda)

o Servicio: Pixel de Facebook

o Politica de privacidad: https://www.facebook.com/privacy/policy

o Tarea: Medicién de la actividad del sitio web, creacién de audiencias
publicitarias, orientacidon de anuncios (basado en su consentimiento).

5.5. Herramientas de CRMy envio de boletines:

Las herramientas FluentCRM y de envio de boletines relacionadas (p. €j., Fluent Forms)
utilizadas en el Sitio web tratan los datos en la base de datos alojada por el proveedor de hosting
(Sybell Kft.).

6. Transferencia de datos a terceros paises (fuera del EEE)

Al utilizar los servicios de Google Ireland Ltd. y Meta Platforms Ireland Ltd. (Google Analytics,
Google Ads, Pixel de Facebook), sus datos personales (en particular, los datos técnicosy de
comportamiento recopilados por cookies y pixeles) pueden ser transferidos fuera del Espacio
Econdmico Europeo (EEE), principalmente a los Estados Unidos de América (EE. UU.).

La base juridica para la transferencia de datos a EE. UU. es la decision de adecuaciéon adoptada
por la Comision Europea en virtud del Marco de Privacidad de Datos UE-EE. UU. (EU-US Data
Privacy Framework - DPF), siempre que la empresa estadounidense correspondiente (Google
LLC, Meta Platforms, Inc.) esté certificada bajo dicho marco. El Responsable del tratamiento se
informa sobre la existencia de estas certificaciones. La lista de empresas certificadas y mas


https://www.correos.es/es/en/legal/web-privacy
https://policies.google.com/privacy
https://www.facebook.com/privacy/policy

informacidén estan disponibles en el sitio web oficial del DPF:

https://www.dataprivacyframework.gov/

Si la decision de adecuacién no fuera aplicable a una transferencia especifica, el Responsable
del tratamiento aplicara otras garantias adecuadas, como las Clausulas Contractuales Tipo
(CCT) aprobadas por la Comisién Europea, junto con medidas complementarias.

Por favor, consulte las politicas de privacidad de Google y Meta enlazadas anteriormente para
obtener mas detalles sobre sus transferencias internacionales de datos.

7. Seguridad de los datos

El Responsable del tratamiento aplica medidas técnicas y organizativas apropiadas para
garantizar la seguridad de los datos personales, en particular para protegerlos contra el acceso
no autorizado, la alteracidn, la transmision, la divulgacion, la supresion o la destruccidn, asi
como contra la destruccidn accidental y los dafios. Dichas medidas incluyen, entre otras:

Uso de cifrado SSL en el Sitio web.

Realizacién de copias de seguridad periodicas.
Uso de cortafuegos y software antivirus.
Controly supervision de los derechos de acceso.

Establecimiento de requisitos de seguridad de datos en los contratos con los
encargados del tratamiento.

8. Derechos de los interesados

En virtud del Reglamento General de Protecciéon de Datos (RGPD), usted tiene los siguientes
derechos en relacién con el tratamiento de sus datos personales:

Derecho de informacion: Tiene derecho a solicitar informacidn sobre el tratamiento de
sus datos personales.

Derecho de acceso: Tiene derecho a acceder a los datos personales almacenados
sobre usted.

Derecho de rectificacion: Tiene derecho a solicitar la rectificacion de sus datos
personales inexactos o la cumplimentacion de los datos incompletos.

Derecho de supresion ("derecho al olvido"): Tiene derecho a solicitar la supresion de
sus datos personales si se cumplen ciertas condiciones (p. €j., silos datos ya no son
necesarios para los fines para los que fueron recogidos, o si retira su consentimiento y
no existe otra base juridica para el tratamiento). Este derecho no es absoluto; por
ejemplo, en caso de obligacién legal (conservacion de facturas), los datos no pueden
suprimirse antes de que expire el periodo obligatorio.

Derecho a la limitacion del tratamiento: En determinadas circunstancias, tiene
derecho a solicitar la limitacién del tratamiento de sus datos.

Derecho a la portabilidad de los datos: Tiene derecho a recibir los datos personales
que le incumban, que haya facilitado, en un formato estructurado, de uso comuny
lectura mecanica, y a transmitirlos a otro responsable del tratamiento (si el tratamiento
se basa en el consentimiento o en un contrato y se efectua por medios automatizados).


https://www.dataprivacyframework.gov/

e Derecho de oposicidon: Tiene derecho a oponerse al tratamiento de sus datos
personales si el tratamiento se basa en un interés legitimo. También tiene derecho a
oponerse en cualquier momento al tratamiento de sus datos con fines de
mercadotecnia directa (incluida la elaboracién de perfiles si estd relacionada con dicha
mercadotecnia).

o Derecho aretirar el consentimiento: Si el tratamiento se basa en su consentimiento (p.
ej., boletin informativo, cookies de marketing/analiticas), tiene derecho a retirar su
consentimiento en cualquier momento. La retirada del consentimiento no afectara a la
licitud del tratamiento basada en el consentimiento previo a su retirada. Puede retirar su
consentimiento para las cookies a través de las opciones de configuracién
proporcionadas en el Sitio web.

e Derecho a presentar una reclamacion: Tiene derecho a presentar una reclamacion
ante la autoridad de control de proteccidon de datos competente si considera que el
tratamiento de sus datos personales infringe el RGPD u otra normativa de proteccién de
datos.

Puede ejercer estos derechos enviando una solicitud a la direccién de correo electrénico
info@canna4bliss.com. Responderemos a su solicitud en el plazo maximo de un mes a partir de
su recepcion.

9. Toma de decisiones automatizada y elaboracion de perfiles

En nuestro sitio web utilizamos la elaboracidn de perfiles con fines de marketing y analisis.
Esto significa que, basandonos en sus habitos de compra y navegacién e intereses (recopilados,
por ejemplo, mediante cookies y pixeles), podemos agruparle con otros usuarios para mostrarle
ofertas, contenidos y anuncios mas relevantes, asi como para comprender mejor las
necesidades de nuestros usuarios y mejorar nuestros servicios.

Esta elaboracién de perfiles no suele implicar la toma de decisiones automatizadas que
produzcan efectos juridicos en usted o le afecten significativamente de modo similar (p. €j., no
le excluimos automaticamente de servicios). Usted tiene derecho a oponerse a la elaboracion
de perfiles, especialmente si se realiza con fines de mercadotecnia directa (ver punto 8).

10. Periodo de conservacion de los datos

Conservaremos sus datos personales unicamente durante el tiempo necesario para los fines
para los que fueron recogidos, de acuerdo con lo siguiente:

Categoria de datos Periodo de conservacion

Hasta que se elimine la cuenta de usuario. Tras la eliminacién, los
Datos de registro datos directamente asociados a la cuenta (excepto los datos que
deban conservarse legalmente) seran suprimidos.

Durante el periodo obligatorio establecido por la legislacién fiscal y
contable espafola aplicable, 8 afios, incluso después de la
eliminacion de la cuenta de usuario.

Datos de compray
facturacion




Categoria de datos Periodo de conservacion

Datos relacionados con
la suscripcion al boletin |Hasta la retirada del consentimiento (cancelacion de la suscripcién).
informativo

Hasta la retirada del consentimiento (p. €j., cancelacién de la
suscripcién a comunicaciones de marketing), la eliminacién de la
Datos tratados en el cuenta de usuario, o0 mientras sea necesario para mantener la
sistema CRM relacién activa con el cliente o para lograr la finalidad del
tratamiento. [Defina el periodo especifico si es diferente, p.ej., X
anos desde la ultima interaccion].

Varia segun el tipo de cookie. Los datos de Google Analytics se
conservan durante 14 meses. Consulte nuestra Politica de Cookies
independiente para conocer los periodos de conservacion exactos
de otras cookies.

Datos recopilados
automaticamente
(cookies, etc.)

Hasta la resolucién de la consulta, o durante el tiempo necesario
para la posible formulacidn, ejercicio o defensa de reclamaciones
legales.

Datos proporcionados
durante el contacto

11. Uso de cookies

Nuestro Sitio web utiliza cookies y tecnologias similares (p. €j., pixeles) para mejorar la
experiencia del usuario, garantizar el funcionamiento del sitio web, realizar mediciones
analiticas y con fines de marketing.

Para el uso de cookies no esenciales (p. €j., cookies analiticas, de marketing, de seguimiento),
solicitamos su consentimiento previo y activo a través del banner de cookies que aparece en el
Sitio web (proporcionado por el plugin "Cookie Notice & Compliance for GDPR / CCPA"). Nos
aseguramos de que estas tecnologias solo se activen después de obtener su consentimiento.
Usted tiene la posibilidad de modificar o retirar su consentimiento en cualquier momento a
través de las opciones de configuracion proporcionadas en el Sitio web.

Encontrara informacion detallada sobre las cookies que utilizamos, su finalidad, tipo, duraciény
la gestidn del consentimiento en nuestra Politica de Cookies independiente.

12. Privacidad de los nifnos

Nuestros servicios y el Sitio web no estan dirigidos a menores de 18 afios. No recopilamos ni
tratamos conscientemente datos de menores de 18 afnos. Sitenemos conocimiento de que
hemos tratado datos de un menor de 18 afios, tomaremos inmediatamente las medidas
necesarias para eliminar dichos datos.

13. Recursos legales

Si considera que sus derechos de proteccion de datos personales han sido vulnerados, tiene
derecho a presentar una reclamacion ante la autoridad de control espafiola competente:

e Agencia Espanola de Proteccion de Datos (AEPD)

e C/JorgelJuan, 6



e 28001 Madrid, Espana
e Teléfono:+34 912663517
e Sitio web: https://www.aepd.es
14. Modificacion de la Politica de Privacidad

Nos reservamos el derecho a modificar unilateralmente esta Politica de Privacidad.
Informaremos a nuestros visitantes sobre los cambios a través del Sitio web. La Politica
modificada entrara en vigor en la fecha de su publicacidn. Por favor, revise esta Politica
regularmente para estar al tanto de posibles cambios.


https://www.aepd.es/

